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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO ADOPCION DE COSTOS Y TARIFAS
VERSIÓN: 7.0



1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para que las tarifas calculadas puedan entrar en vigencia y sean adoptadas para el cobro del servicio a los suscriptores.

2. ALCANCE

Aplicar la adopción de las tarifas para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios. Profesional Especializado.

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994,
Resolución compilatoria CRA-943-de-2021
Resolución CRA 825 de 207 y CRA 844 de 2018
Resolución CRA 853 de 2018

5. Definición

CRA:	 Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.
CMA:	 Costo medio de Administración
CMO: 	Costo Medio de Operación.			
CMT:	Costo Medio de Tasas.
CMI:	Costo Medio de Inversión.

6. CONDICIONES GENERALES

Los costos de la entidad ESP se clasifican en administrativo, de inversión, de operación y mantenimiento. El cálculo de cada uno de ellos se rige bajo la metodología definida por la CRA y debe tener como soporte el principio básico de la sostenibilidad.

7. ACTIVIDADES 

Inicia la modelación teniendo en cuenta la normatividad vigente y la metodología establecida en las correspondientes Resoluciones, estableciendo el segmento a que pertenece la Empresa y la opción de cálculo de los costos y tarifas a aplicar, dando como resultado el cálculo de: CMA, CMO, CMT, CMI.  Finalmente es obligación reportar las tarifas de acueducto y alcantarillado en el módulo de SURICATA del Sistema Único de Información – SUI.

Se presenta el estudio de costos y tarifas ante la Junta Directiva y posteriormente se envía a la CRA  y a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD. Esta última solo como acepta como oficiales las tarifas de acueducto y alcantarillado cargadas al SURICATA, Finalmente se comunica a los suscriptores la nueva tarifa publicándose (radio, periódico, carteleras), simultáneamente se realiza una audiencia con los vocales de los Comité de Desarrollo y Control Social, en un lapso de 15 días calendarios a partir de la aprobación. 

Las tarifas se aplicarán quince (15) días hábiles posteriores a las comunicaciones tanto a los suscriptores como a la SSPD y a la CRA.

Se debe tener en cuenta que cada vez que las tarifas sean incrementadas (Solo se autorizan los incrementos cuando el IPC llegue al 3% del acumulado) se deberá proceder con su publicación.


8. REGISTROS 

· Esquema de tarifas emitido por el software de facturación. 
· Publicación de las tarifas en el periódico de amplia circulación regional.


9. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	26-07-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión NIT de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión:  Actualización de logo y eliminación de sellos de certificación de calidad
	7.0
	10/07/2026



….llevamos más que agua.
	Calle 21 No. 1C -17	
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21  fax: Ext. 124     
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva – Huila (Colombia).
Página 1 | 2
image1.png
Q\

Aguas$ del Huila

S.A.ESP.




